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GUIA RAPIDO DE INSTALACAO E PROGRAMACAO

Parabéns pela aguisicdo do BLOQ FACIL. A Dexcomm tem grande prazer em té-lo como cliente. Neste guia
vocé encontrard instrugdes bésicas para instalacdo e uso do produto, caso precise de maiores informagdes entre
em contato através de um dos canais de atendimento indicados na embalagem.
I NSTALAC;AO EM LINHAS TELEFONICAS CONVENCIONAIS:
Para bloquear todas as extensdes de sua residéncia com um Unico blogueador, siga as instrugdes abaixo:

1. Identifique atomada de entrada da linha telefénica.

2. Corte os fios como indicado na figura 1. Se todos os telefones ficarem mudos vocé localizou o ponto de

entrada.
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3. Ligue osfios vermelhos do bloqueador no par de fios que vem darua e os fios pretos no par que vai para
a tomada telefénica e demais extensdes como indicado na figura 2. Use fita isolante para isolar todas as

conexdes feitas.
4. Apo6s a instalacdo verifique se todos os telefones apresentam tom de discar. Caso positivo, a instalacéo
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INSTALACAO EM LINHASTELEFONICAS COM INTERNET BANDA LARGA:

A instalagdo do BLOQ FACIL em linhas ADSL, deve sempre ser feita apds o filtro ADSL, conforme ilustrado
nos desenhos abaixo:
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INSTRUCOES PARA PROGRAMACAO:

Para programar o BLOQ FACIL ¢é necessario um telefone com discagem por tom. A programagao € feita através
do teclado do telefone.

O usué&rio deverd verificar qual o tipo de programacdo mais adequado a sua necessidade. Existem dois tipos de
comandos:

Comandos Rapidos. Devem ser utilizados para a ativagdo de bloqueios béasicos. Nao € necessario 0 uso
de senha para ativa-los. | sto torna seu uso muito simples. Para desativar os bloqueios acionados através
dos comandos rapidos sera necessario o uso dos comandos especiais.

Comandos Especiais: S&o ativados e desativados somente com o uso de senha. Deverdo ser utilizados
para ativar bloqueios especiais tais como o crédito de minutos e também para desativar os bloqueios
acionados com os comandos rapidos.

Sevocé desgja instalar o bloqueador rapidamente e programar de uma Unica vez os blogueios mais
comuns siga as instrucoes abaixo:

Ao efetuar esta programacao, todas as ligagdes serdo bloqueadas com excegdo das ligagoes LOCAIS,
nameros de emergéncia (190 etc), 0800 e ligacbes a cobrar originadas do seu telefone.

PARA REALIZAR A PROGRAMAGCAO PADRAO:

Retire o telefone do gancho etecle: ## 8

ApOs este comando vocé ouvira um beep de confirmagdo e a programacao padréo estara concluida.

PARA FAZER UMA LIGACAO QUE ESTEJA BLOQUEADA TECLE : #1212 1 (beep) O (beep). ApSs
este comando o blogueador estara desligado permitindo todas as ligagBes. Obs.: 1212 é a senha padrdo de
fébrica. Vocé ouvira dois beeps conforme indicado.

PARA RELIGAR TODOS OSBLOQUEIOS PROGRAMADOS, TECLE: ## 1.

COMANDOS RAPIDOS: (n&o é necessario o uso de senha)
Retire o telefone do gancho, escolha o que deseja blogquear e digite a seqiiéncia de trés digitos indicada. Apds a
programagao sera emitido um beep de confirmacao.

Comando | Funcao Digite no teclado do telefone

Ligar o Bloqueador

Ligar o Bloqueio GERAL

Ligar blogueio DDD/DDI, 0300,0900, 0500

Ligar blogueio CELULAR

Ligar bloqueio CELULAR DDD

Ligar bloqueio CHAMADAS A COBRAR !

Limitar ligagOes efetuadas em 5 minutos

Ligar Programacéo Padréo

Ligar bloqueio LOCAL

O|lO|INO|JAWNF
| H | | W HF | FH | H (| HE®
| H | | W HF | FH | H (| HE®
O|lO|NO|JAlWINF

Ligar bloqueio servigos 1XX

Tabelal
Obs 1: O blogueio de chamadas a cobrar ira gerar uma interrupcdo de 2 segundos em todas as chamadas
recebidas. Este bloqueio pode nédo funcionar adequadamente com alguns modelos de secretarias eletronicas.




COMANDOSESPECIAIS: (Senha padrao de fabrica—1212)

Retire o telefone do gancho, escolha o comando e digite a sequiéncia indicada. A palavra“senha’ na Ultima
coluna representa a senha programada. Caso ndo tenha sido programada nenhuma senhause 12 12 queéa
senha padrdo de fabrica. Caso ouca mensagens gravadas da operadora de telefonia desconsidere e continue
a programacao, observando se o bloqueador emite os beepsindicados.

Comando Funcéo Digite noteclado do telefone

1 Dedligar o Bloqueador. # senha 1 (beep) 0 (beep)

3 Inserir nUmero de 1 a 15 digitos paraliberacdoou | # senha 3 (begp) nimero (beep apbs 2 segundos)
blogueio

4 Religamento Automético — Liga automaticamente o | Liga funcéo: # senha 4 (beep) 1 (beep)
blogueador ao recol ocar o telefone no gancho. Dedliga funcéo: # senha 4 (beep) 0 (beep)

5 Alterar a senha padréo de fabrica. E necessario # senha atual 5 (beep) nova senha nova senha (beep ap6s 2
digitar duas vezes a nova senha, como indicado ao | segundos)
lado.

6 Dedligar Blogueio de CHAMADAS A COBRAR | # senha 6 (beep) 0 (beep)

7 Programar limitacéo de tempo de 1 a 120 minutos. . | # senha 7 (beep) minutos (beep apds 2 segundos)

Onde se |é minutos ao lado programar um ndimero

entre 1 e 120.
9 Ignorar Primeiro ndmero discado (instalagdo em Ligafuncéo: # senha 9 (beep) 1 (beep)
ramais de PABX) Dediga funcéo: # senha 9 (beep) 0 (beep)
0 Programa Franquia de Minutos. (1 a 1000 minutos). | Liga fungédo: # senha 0 (beep) (minutos) (beep apds 2
Onde se|é minutos ao lado digite um niimero entre | segundos)
1 e 1000. Dedliga funcéo: # senha 0 (beep) 0 (beep)
* Apagar toda a programacdo inclusive a senha, # senha* (beep) * (beep)
retornando-a para 1212.

Tabda 2

Liberando NUumer os Especificos:
Se vocé programou um bloqueio e precisa liberar alguns nimeros, inclua os nimeros que ndo devem ser
bloqueados usando o Comando Especial 3.

Exemplo: Se vocé desgja o blogueio de CELULAR e precisa que o nimero 9999-8888 ndo sga bloqueado, digite o
seguinte:

# senha * (beep) * (beep) — Apaga toda a programagao retornando a senha para 1212 - (COMANDO ESPECIAL *)

## 4 (beep) — Liga o blogueio de celular - (COMANDO RAPIDO 4)

# senha 3 (beep) 99998888 (beep apds 2 segundos) — Libera 0 nimero 9999-8888 - (COMANDO ESPECIAL 3)

ApOs esta seqliéncia de comandos todas as ligagGes para celular estardo bloqueadas com excecdo do ndmero
indicado. Caso queira liberar outro nimero basta repetir o Ultimo comando acima substituindo 99998888 pelo
nimero desejado. Este modo de programacdo vale para todos os outros bloqueios, GERAL, DDD/DDI, LOCAL,
CELULAR DDD e Servigos 1XX. Ou sgja, se vocé programou um tipo de blogueio sempre poderd liberar
nimeros especificos. Veja na tabela 3 quantos nimeros podem ser programados. Caso deseje, programe uma
nova senha diferente da senha de fabrica usando o comando Especial 5.

Bloqueando NUumer os Especificos:

Se um determinado bloqueio NAO esta programado (DDD/DDI, LOCAL, CELULAR, CELULAR DDD ou
Servigos 1XX), vocé pode inserir nimeros para blogqueio especifico. Por exemplo, se voc& NAO programou o
blogueio de ligacbes LOCAIS, € possivel inserir nimeros LOCAIS para 0s quais Vocé ndo deseja que sejam
feitas ligagbes. Somente estes nlmeros serdo bloqueados.

Exemplo: Bloqueando DDD/DDI e um nimero LOCAL especifico

# senha * (beep) * (beep) — Apaga toda a programacéo retornando a senha para 1212 - (COMANDO ESPECIAL *)
# # 3 (beep) — Liga o blogueio de DDD/DDI — (COMANDO RAPIDO 3)

# senha 3 (beep) 22224444 (beep apts 2 segundos) — Bloqueia o nimero 2222-4444 — (COMANDO ESPECIAL 3)

ApOs a programacdo acima todas as ligacGes para DDD e DDI estardo bloqueadas. As ligacdes locais estardo
liberadas e somente 0 nimero local 2222-4444 estara blogueado. Caso deseje, programe uma nova senha
diferente da senha de fabrica usando o comando Especial 5. Vocé pode programar até 81 nimeros de 8 digitos.
Confira natabela abaixo a capacidade da memaria:




NC digitos Total de NUmerog/Prefixos que podem ser programados
la3 245
4ai 122
8all 81
12a15 60
Tabela 3

Obs: As capacidades indicadas na Tabela 3 representam 0 méximo de nimeros que podem ser programados
sejam eles bloqueados ou liberados.

Programando uma Franquia de Minutos. (Ajuda a ndo exceder a franquia mensal de minutos)

A franquia permite que vocé determine quantos minutos poder&o ser utilizados nas chamadas locais originadas
do seu telefone. E possivel programar uma franquia de 1 a 1000 minutos. Ao fazer uma ligagdo, o tempo de
conversacao sera descontado da franquia programada, assim que o limite for atingido ndo serd mais possivel
realizar ligagdes. O BLOQ FACIL emitira dois beeps consecutivos para informar que a franquia se esgotou e
blogueara a linha. Para liberé-la sera necessério recarregar a franquia ou desligar o controle.

Exemplo: Programando o BLOQ FACIL para limitar o uso dalinhaem 200 minutos
# senha 0 (beep) 200 (beep apds 2 segundos) — Tabela 2: COMANDO ESPECIAL 0
Desligando o controle de franquia

# senha O (beep) O (beep) — Tabela2: COMANDO ESPECIAL 0

Obs: Os minutos NAO sfo descontados quando o bloqueador esta desligado. Para desligar o bloqueador use o
Comando Especial 1.

Certificado de Gar antia:

Condicles Gerais da Garantia

a) A Dexcomm Eletronica garante este aparelho contra qualquer defeito de material ou processo de fabricagéo, ressalvadas as hipoteses
de extingdo da garantia constantes neste certificado.

b) Esta garantia da ao usuério o direito de obter, gratuitamente, qualquer reparacéo, substituicdo de pecas e mao de obra necessarias
para solucdo de qualquer defeito causado por falhano processo de fabricacéo.

¢) Para garantir a qualidade dos servicos prestados, a reposi¢céo de pegas defeituosas e execucdo dos servicos decorrentes desta garantia,
serdo prestados exclusivamente nos postos de servico autorizado, ou em caso de inexisténcia dos mesmos, na sede da empresa.

d) A Dexcomm Eletrénica no exercicio desta garantia, ndo esta obrigada a incluir nos aparelhos reparados, as eventuais mudancas
havidas no desenho €/ou melhorias técnicas das versdes mais novas deste aparelho.

€) As eventuais despesas de embalagem, transporte e seguro para envio e retorno do aparelho, deveréo ser custeadas pel o usuario.
Prazo de Garantia:

a) O prazo de vigéncia desta garantia € de 6 meses a contar da data de emissio da Nota Fiscal de compra ao primero
adquirente/usuério, sendo, portanto, indispensavel sua apresentacdo para a sua validade. Dentro deste prazo, a garantia continuara
véalida mesmo que o aparelho venha a ser transferido aterceiros.

b) O reparo do aparelho ndo acarretara no prolongamento do prazo de garantia aqui estabel ecido.

Extingdo da Garantia:

a) Apb6s o termino do prazo de garantia, contado da data de emissdo da Nota Fiscal de compra.

b) Por ter sido ligado arede e étrica fora dos padres especificados ou sujeito a variages excessivas de tensao.

¢) Pelo uso em desacordo com o0 manua de ingtrugBes.

d) Por danos causados por agentes da natureza, tais como: descargas atmosféricas, inundacgdes, raios, incéndios, etc.

€) Por danos causados por acidentes, tais como: pancadas, riscos, quedas, etc.

f) Por apresentar sinais de violagdo do corpo externo do aparelho, do lacre, ou de seus componentes e etrénicos, por pessoa ndo
autorizada pela DEXCOMM Eletr énica.
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